
サービスツールシステムについて

サービスツールシステムは、車両に搭載された「近距離無線通信機能」

を活用したアフターサービス向上を目的としたシステムです。

サービススタッフが携帯端末を用いて製品の状態を確認し、その結果を

記録できるようになります。

（確認・取得データ項目）

［１］ 製品の製造番号

［２］ コントローラ入出力状態の情報

［３］ 積算稼動情報

［４］ エラー履歴情報

※ 位置情報は取り扱っておりません。お客様の走行ルートや作業場所を

特定することはありません。

※ 近距離無線通信の通信距離は数メートル程度です。

サービスツールシステムに対応した製品は添付の「サービスツールシス

テム対応機種一覧」に記載しております。

本機能を活用し、整備・修理の迅速化や製品の品質向上に努めてまい

ります。

上記事項についてご不明な点等がございましたら、

下記お問合せ窓口までご連絡ください。

＜お問合せ先＞

極東開発工業株式会社 サービス本部

兵庫県西宮市甲子園口6丁目1番45号

svkanri@kyokuto.com

作動状態

作動回数

エラー履歴

製造番号

・

・

確認内容を記録

不具合原因特定や

品質改善に役立てます

携帯端末で確認

データサーバ

近距離無線通信機能

サービススタッフ



サービスツールシステム対応機種一覧

名称

パワーゲート®

CG1000

パワーゲート®

GⅡ/GⅢ

型式

CG1001J-B3MRA2  CG1001J-L3MRA2  CG1001H-B3MRA2

CG1001G-B3MRA2  CG1001L-B3MRA2  CG1001K-B3MRA2

CG1003C-B3XRA2  CG1003C-L3XRA2

CG1002H-B3XRA2  CG1002H-L3MRA2  CG1003D-B3XRA2

CG1001C-B3XRA2  CG1002J-B3XRA2  CG1002J-L3XRA2

CG1001E-B3XRA2  CG1001E-L3XRA2  CG1001D-B3XRA2

CG1003E-L3MRA2

CG1002K-L3MRA2  CG1003F-B3MRA2  CG1003E-B3MRA2

CG1002L-B3MRA2  CG1002L-L3MRA2  CG1002K-B3MRA2

G2100*D-B*MR*2

G3100*D-B*MRA2

■テールゲートリフタ

■脱着ボデー車

名称

ハイパースイング・

フックロール®

シャシ 4t

型式 JM04-55-B

■ごみ収集車

名称 プレスパック® パックマン®

シャシ 2t/3.5t 4t/5.5t 4t/5.5t

型式

GB**-220

GB**-230

GB**-240

GB102-240

GB122-240

GB**-840

GB100-840

※型式中の「*」は英数字

※一部仕向け先を除く。型式中の「*」は数字

2019年6月28日現在

■コンクリートポンプ

名称 ピストンクリート®

シャシ GVW25ｔ

型式 PY165-39

添付資料

名称

ジェットパック®

スチールタンク

エアレーション

ブロー式

スチールタンク

エアスライド式

アルミタンク

エアレーション

ブロー式

フルダンプ式 セミダンプ式

型式 JA**-44C-S JA**-18C-S JA**-44A-S JA**-71C-Z JA**-22C-Z

備考 デジタルメータパネル搭載車に限る

■粉粒体運搬車

※型式中の「*」は数字


